AILE OKULU PROJESI

NEZAKET ve GORGU KURALLARI




» Nezaket "Nazik" kelimesinden tiiretilmis olan nezaket, dilimize Farscadan
gecmistir.

Insanlara kibar davranmak ve edep kurallarma uymak manasma gelir.

» Nazik olarak nitelendirilen kisiler, etrafindaki Insanlara sevecen yaklasir ve
konusurken kullandig1 kelimeleri 6zenle secer. Insanlarin kalbini kirmaktan imtina
ettikleri icin her zaman ol¢tilii hareket ederler.




Gorgii Kurallan, ¢esitli durumlarda uyulmasi gereken ayrintili kurallardir. Bu
kurallar toplumsal yasami kolaylastirma, iliskiler1 diizenleme islevine sahiptir. Yasal
hi¢bir yaptirimi olmayan gorgii kurallar1 ¢ignendigi zaman, uyumsuz sayilan
bireyler toplum tarafindan dislanir.

orgli kurallarima uyma zorunlulugu yoktur. Yani hukuken su¢ sayilmaz.
/ toplum genel gorgii kurallarina uymayanlara; cahil, bencil, kaba, saygisiz
diye'tanimlar ve kinar.




» Gorgii Kurallarina uymak diger insanlara saygi gostermek, ve onlarin
duygularina 6nem verdiginiz mesajini vermek demektir.

» Toplum hayatinin diizenlenmesinde etkili olan genel gorgii kurallarina
uyan kisileri; terbiyeli, saygili, nazik seklinde nitelemek miimkiindiir.
Bu kurallar toplumdaki uygarlik diizeyinin de gostergesi olabilir.

» Gorgl kurallari, bir toplumun ayr1 ayr1 bolgelerinde farkli oldugu gibi
d¢gisik uluslarda da farkliliklar gosterir.



» Gorgiilii Insanin Nitelikleri

» Bir toplulukta aym statiide olan insanlardan bazilar1 ¢cok sevilirken bazilar1 daha
az sevilmektedir. Bunun nedenl, bu insanlarin gosterdikleri sevgi, terbiye, saygi
ve nezaket seviyelerinin farkli olmasidir.

® [nsanlarin sevilmesi, sayilmasi, aranilir olmasi nezaket kurallarmi ne 6lgiide
bildigi ve ne kadarini uyguladig: ile alakalidir. “Size yapilmasini istemediginiz
I/ seyi SIz de baskasina yapmaymiz” soOziine goére hareket etmemiz
rekmektedir. Size nazik ve kibar davranilmasim istiyorsaniz Siz de baskasina

azik ve kibar davranmak zorundasiniz.




Insan1 diger biyolojik canlilardan ayiran temel ozellik, toplu halde
yasamasi degil, toplu halde yasamanin inceliklerini bilmesidir.




GORGU KURALLARI iLE ILGILI VECIZ SOZLER
®» Erdem sahibinin degerini yine erdem sahibi olanlar bilir. Hz. Ali

» Maddi ve teknik gii¢, ancak manevi ahlak giicti ile beraber oldugu
zaman gercek bir tistiinliik gosterir. Fuad Kopriili

» Ne/kadar yasadigimiz degil nasil yasadigimiz énemlidir. Bailey
®» Xlezaket, fikir ve ahlak kiiltiiriiniin bir simgesidir. \oltaire



Zlyaret - Misafirlik ve Vedalasma Kurallari

» Ne kadar samimi olursak olalim ziyaret edecegimiz insanlar1 Onceden
bilgilendirmeliyiz.

» Temel prensip davetsiz misafir olmamaktur.
® Randevu saatine uymaliyiz.
» T

Kap1y1 caldiktan sonra kapinin hemen agzinda degil, daha geride, evin igini
goremeyecek sekilde kapinin agilmasini beklemeliyiz.

1Z ve diizenli bir sekilde, miimkiinse bir hediye ile ziyaretler yapilmalidir.

» Eve girerken ev sahibinin yer gostermesini beklemeli ve etraf merakl gozlerle
Incelenmemelidir.

» Yemek sofrasi kuruldugunda, ev sahibi davet etmeden oturmamali ve yemegi
begenmesek dahi bunu hal ve tavirlarimizla bile belli etmemeliyiz. Misafir
umdugunu degil, buldugunu yer ve medeni bir sekilde ev sahibine tesekkiir
eder.



® Yatiya li¢ giinden fazla kalinmamalidir.

» Ev sahibi de misafirlige gelmek isteyenleri miimkiin oldugunca
reddetmemelidir.

» Ev sahibi biitiin misafirlerine ayni derecede yakinhk ve giler yiiz
gostermelidir. Evi temiz tutmal1 ve gereken hazirligi yapmalidr.

Isafirin yaninda sik sik saate bakmamali, sikildigini belli eden hal ve
tavirlardan sakinmalidir.

» Misafirlere ikramda bulunurken ti¢ kereden fazla israr edilmemelidir.

» Misafir ayrilirken ev sahibi ziyaretten duydugu memnuniyeti dile
getirmelidir.

» Misafirlikten ayrilma vakti gelince hemen kalkmali ve vedalasmayi
uzatmamalidir.



» Hasta Ziyareti Adabi

® Dostlariniz hastalandiginda hemen, daha az samimi olduklarinizi da
iyilesince ziyaret edilmelidir.

®» Yogun bakimdaki hastalarin yakinlar1 ziyaret edilmelidir.
» (ok dinlenmesi gereken bir hasta sik sik ziyaret edilmez.

stanin yaninda onun nesesini kagiracak hicbir sey anlatilmamalidir.

Hastanin odasina girerken ne cok iizgiin ne de c¢ok neseli bir tavir
sergilemeliyiz. Ona normal bir insan muamelesi yapilmalidir.

» Ziyaret cok uzun tutulmamalidir.



» Temizlik Gorgii Kurallar
» Dis temizligine dikkat edilmelidir.
» Saclarin ellerin ve tirnaklarin siirekli temiz olmasina dikkat edilmelidir.

» Etrafimizdaki insanlar1 ter kokusuyla rahatsiz etmemek icin diizenli bir
sekilde banyo yapilmadir. Insanlar rahatsiz etmeyecek derecede koku
stirmek uygundur.

Tuvalette iken konusmak, bir seyler yiyip i¢cmek ve tiikkiirmek uygun
degildir.
» Temizlik sol elle yapildigindan, cesmeler bu elle ac¢ilip kapatilmamalidir.

®» Tuvalet temiz birakilmalidir.
» Tuvalette insan varken, kapinin 6ntinde beklememelidir.



®» Protokol Gorgii Kurallan

» Protokolde kisisel unvan, yas ve cinsiyet ayrimi yoktur ve protokolsiiz siralama
alfabetiktir.

» Kamusal yasamda ulusal bayrak ve iist, kamusal ve sosyal yasamda konuk,
sosyal yasamda hanim daima once gelir (sagda yer alir).

rsilamada tstler basta, ugurlamada 1se sondadir. Torenlerde konusma sirasi
asttan liste dogrudur. Acilis konusmasini ev sahibl, son konusmay1 onur
konugu yapar.

®» Bir yere girdiginizde once kendinizi tanitin. Tanistirma daima ayakta ve 1lk
karsilasmada olur. Kiictigui biiytige, erkegi bayana, invanli, ad1 ve soyadiyla
takdim edilir.

®» Resmi konusma yaparken kesinlikle “ben” demeyin, daima “biz” veya
“mudurligimiiz” deyin. Baskalarina daima “s1z” diye hitap edin. Her zaman
ve herkese “lutfen” deyin ve tesekkiir edin.



® Yeni tayin olan akran ve iistlerinize tebrik icin 6nce Siz ziyarete gidin. Siz,
yeni goreve basladiginmiz bir yerde, ilk 6nce {istiiniizii ziyaret edin.

» Ustlerinize agabey, abla ve eslerine de yenge V.b. gibi hitaplar1 kullanmayin;
beyefendi, hanimefendi diye hitap edin. Ayrica hizmet sundugunuz
vatandaslara da abi, abla, dayi, amca, teyze v.b. gibi hitaplarda bulunmayin,
hanimefendi, beyefendi seklinde hitap edin.

» Resmi araclarda protokol makami aracin sag arka kosesidir. Sizden tist biri
araciniza bindiginde sag arka koseyi ona birakin, 6zel bir araca bindiginizde
1se soforiin yanindaki koltuga oturun.

® Yoneticinize daima saygili hitap edin. Ona tasidigi unvana gore, “sayin

midiirim”, “sayin bagskanim”, “saym kaymakamim” ve “sayimn valim” deyin
veya “efendim” diye hitap ederek s6ze baslayin.

» Ustiiniiziin makamina girerken ceketinizin diigmeli olmasina dikkat edin,
palto ve sapka ile girmeyin. Cep telefonunuz varsa ya disarida birakin ya da
kapatin.



» [syeri Gorgii Kurallar:

» [syerinde ki kurallar birlikte calistiginiz meslektaslariiza ve is
arkadaslariniza karsi saygi gostermek demektir. Ayrica gorgii kurallarina
uymak is goriismelerinizde yada is basvurularinizda birakacagimiz etkiyi
onemli oranda etkileyecektir.

®» Her zaman takdim edildiginizde ya da tanistirildiginizda ayaga
alkilmalidir.

Insanlar1 tanistiracagmiz  zaman daha ©nemli kisinin iSmi  Once
sOylenmelidir.

» Telesekretere Isim, gorev, departman ve ne zaman miisait oldugunuza dair
kisa ve profesyonel bir mesaj birakmalidir.

» \esaj birakirken isim, soyad, neden aradiginiz ve telefon no birakilmalidir.



» Kiyafet ve Toplant1 Gorgi Kurallar:

» Kiyafet kuralina uyun. Eger belli bir kural yok ise iist diizey yoOneticilerden
ornek alinmalidir. Bulundugu makam ve statiiye uygun kiyafetler giyilmelidir.

» Tercih edilen aksesuarlar bulundugu ortam ve goreve uygun olmalidr.
® Biitlin toplantilara tam zamaninda gelinmelidir.

» Toplant1 sirasinda dikkati dagitacak sekilde; kalemler, ataglar yada diger ofis
araclar1 Ile oynanmamalidir.

®» Toplant1 sirasinda telefon sessize alinmalidir. Cok 6nemli Ise 1zin istenmelidir.

» Oturus ve durusa dikkat edilmelidir. (Koltuga gomiilmeyin , sandalyenizde
geriye yaslanmayin, yada kollarinizi gégsiiniiziin iizerinde kavusturmayin.)

» Dinleme terbiyesi hatir1 sayilir bir terbiyedir. (Karsinizdakini dinleyin ve
akliniza geldik¢e s6z kesmeyin.)



» Sosyal Iletisim Kurallar:

® [ster manavda bir yabanci ile konusurken ister bir arkadasiniz ile kahve
icerken biitiin insanlar sayg1 gosterilmesini hak eder.

® [letisim hem beden hareketlerini hem de sozlii ifadeyi kapsar. (Konusurken
karsiizdaki insana bakin ve kollarinizi kavusturmayin )

» Normal hizda konusulmalidir. (ne ¢ok hizli ne ¢ok yavas.)

»/Karsidaki insan1 olumlu bir sekilde etkilemeye calismak, insanin kendisi
olmasina engeldir. (Karsinizdaki kisi lizerinde biraktiginiz izlenimi fazla
diistinmeyin.)

» Konusmayi bitirirken gecerli bir neden dile getirtimelidir. Kisi ile
konusmaktan keyif aldiginizi belirtmek onemlidir.
» Muhataba icten ve samimi iltifat edilebilir. (Karsilastirma yada

degerlendirme yapmamaya 6zen gosterin; ornegin, "Kazaginin ne kadar eski
oldugu diistiniiliirse gayet 1yi duruyor .)



®» |ltifat alindifinda fazla algak goniillii olunmamalidir. (Iltifatin gerekmedigini
aciklamaya calismayin. Basit bir "tesekkiirler" hem yeterlidir.)

® Birisini elestireceginiz zaman onun duygularini géz oniinde bulundurarak,
kis1 1le 0zel olarak konusmaya 6zen gosterilir.

®» Yakistirma yapmaktan kacinmali ve sorunlar kisisellestirmemelidir. ( Birisi

siz1 elestirdiginde sakin olun. Savunmaya gegmemeye 0zen gosterin. Eger kisi
1z1 1nsanlarin i¢inde ve kabaca elestiriyor 1se 1¢giidiisel olarak reaksiyon
gostermek isteyebilirsiniz fakat en 1yisi basit¢e "Diisiinceni 6zel olarak bana
Iletmeni tercih ederdim” deyin.)

®» Her zaman "Liitfen" ve "Tesekkiir ederim" denmelidir.

» Oksiiriirken yada esnerken agzi kapatmak, hemen eli yikamak gereklidir. (Bu
hem gorgii hem de temizlik kuralidir.)



» Sosyal Medya Gorgii Kurallar

» Karsinizdakiyle yliz yiizeyken yapmayacaginiz hi¢bir sey1 yapmamalisiniz.
(kaba davranis, kiifiir, rencide edici paylasimlar ve mesajlar)

» Gizliligin arkasina kesinlikle saklanmamalisiniz.
®» Baska paylasimlardan intihal yapmayn.
» Her sosyal medya platformunun farkli bir amaci oldugunu unutmayin.

Takipe¢i sayimizi artirmak i¢cin hos olmayan yollara bas vurmayin.
» Dilbilgisi kurallarina mutlaka uymaya 6zen gosteriniz.

®» Siradan detaylar1 paylasmayin.

» Orjinal ve alintilanmis icerik paylasim dengesine dikkat edin.

®» Spam yapmaktan ka¢inin.



®» Tanimadiginiz insanlar1 eklemeye calismayin.

» Arkadaslarinizi sagma sapan gorsellere etiketlemeyin.
» Siirekli sikayetc¢i paylasimlarda bulunmayin.

» Anlasilmayan ifadeler kullanmaktan kac¢inin.

®» Anlamsiz stre¢ler baslatmayin.

irf aramalarda ¢ikmak icin gereksiz hastag kullanimindan kaginin.

Atmis oldugunuz tweetlerin retweet edilmesini siirekli olarak talep etmeyin.
» Hastag kullanimini1 abartmayin, suistimal etmeyin.

» Kaynak gosterme kurallarina uyunuz.



» Sofrada Gorgii Kurallar

» Ellerimizi su ve sabunla yikadigimizda elimiz mikroplardan temizlenir. Bu
sekilde mikroplarin yiyeceklerle birlikte agzimizdan viicudumuza girmesi
onlenmis olur. Bu sebeple yemekten 6nce ve sonra ellerimizi yikamaliyiz.

» Sofrada miimkiin oldugunca az konusmaliyiz. Agzimizda lokma olmasa bile
konusurken agzimizi elimizle kapatmaliyiz.

® Tabagimiza yiyebilecegimiz kadar yemek almaliyiz. Tabagimiza aldigimiz
yemekleri bitirmeliyiz. Tabakta birakilan yemek israftur.

» Yemek yerken hep sag elimizi kullanmaliyiz.

®» Yemegi Ve ckmegi hep kiiciik lokmalar halinde yemeliyiz. Yemegimizi ¢abuk
cabuk yememeliyiz. lyice ¢ignedikten sonra yutmaliyiz.



» QOrtaya konan yemekleri kendi 6niimiizden yemeliyiz

» Biiyiiklerle yemek vyiyorsak yemege oOnce biiyiliklerin baslamasini
beklemeliyiz.

» Yemekte oksiiriirken ya da hapsirirken agzimizi kapatmalir yan veya arka
tarafa donmeliyiz.

» Karnimizi tika basa doyurmamaliyiz. En saglikli beslenme midenin 3/1
da 3/1su 3/1 hava olmalidr.

Yemek se¢cmemeliyiz. Saglikli beslenmek i¢in her tiir besinden az da olsa
yemeliyiz.

» Yemekten sonra annemize tesekkiir etmeyl unutmamaliyiz. Misafirlikte
yedigimiz seyler icinde ev sahibine tesekkiir etmeliyiz.

» Agzimizda lokma varken konusmamaliyiz.
» Yemekten sonra ellerimizi yikamali ve dislerimizi fir¢alamaliyiz.



= Milli ve Dini Degerlerimize Saygi

» Milli degerlerimiz ; bayragimiz, vatanimiz, Istiklal Marsimiz, dilimiz,
ecdadimiz, sehitlerimiz, ve milli degeri olan biiyiiklerimizdir. Saygisizlik
kabul edilemez.

®» Dini degerler; bir dinin kitabi, peygamberi, kutsal yerleridir. Inanca saygi
Ilkesi geregince herkesin, bir digerinin inandig1 dinle ilgili degerleri gozetme,
Incitmeme, dini tahkir veya tezyif iceren aciklamalar yapmama yiikiimliiligii
bulunmaktadar.

® [stiklal Marsi okunurken hazir olda durmali, kipirdamamali, yiiksek sesle
soylemeli, Istiklal Mars1 ve bayragimiza saygi gostermeliyiz.

® F7ana, ibadet alanlarina ve ibadet edenlere sayg1 gostermeliyiz.



» BIRLIKTE YASAMA KURALLARI
» Kiitiiphane sinema tiyatro gibi yerlerde konusmamaliyiz.

®» Bulusacagimiz yere zamaninda gitmeli bulusma yerine ge¢ gitmek yanlis bir
davranistir.

» Bir topluluk oniinde veya smmifta sakiz ¢ignemek, hele sakizdan balon
yapmak ayip bir davranistir.

Aligveris yaparken fatura 6derken siramizin gelmesini beklemeliyiz. Sirayi
bozarak 6ne ge¢meye calismamaliyiz.

®» Yeni tamistigimiz Insanlara siz diye hitap etmeli onlara sen diye hitap
etmemeliyiz.

®» Toplum i¢indeyken veya sinifta gerinme, kasinma gibi davranislardan
kacinmaliyiz.



Konusan IKi kiginin arasina girmemeliyiz. Soyleyecegimiz bir sey varsa
konusmalarinin bitmesini beklemeliyiz.

Her zaman giiler yiizli olmaya 6zen gostermeliyiz.

Sir tutmasini bilmeliyiz. Baskalarinin sirlarini kimseye vermemeliyiz.
Baskalariyla alay etmek onlara lakap takmak yanlis davranislardandr.
ata yaparsak oziir dilemeliyiz. Oziir dilemek bizi kiiciik diisiirmez.

Baskalarinin ayiplarini yliziine vurmamaliyiz.

Baskalar1 hakkinda kotii diisinmemeli ve emin olmadan kimseyi
su¢clamamaliyiz.



» RBiitiin konusmalarimizda kibar ve nazik olmaliyiz.

» Biitiin konusmalarimizda Kibar ve nazik olmaliyiz. Liitfen, tesekkiir ederim,
oziir dilerim, rica ederim ¢ok kullandigimiz kelimeler olmalidr.

®» Toplum icinde yiiksek sesle bagirarak konusmak kiifiirlii konusmak nazik
bir insana yakismayan davranislardandir.

» Baskalarinin kusurlariyla alay etmemeliyiz Yanimizda bulunmayan Dbir
rkadasimizin dedikodusunu yapmamaliyiz.

Gurur, kibir ve kendini asir1 begenme bizi sevimsizlestirir.
» Gorgiilii ve terbiyeli olmanin bir yolu da arkadaslarimizi 1y1 segmektir.
» Gorgili ve terbiyeli kisilerle arkadaslik etmeliyiz.



®» Bosa akan su, gereksiz yere yanan lambalar, ¢ope dokiilen yemekler israftur.
[sraftan kaginmaliy1z.

» Tutumlu olmak cimri olmak degildir. Maddi imkanlarimiz 6l¢iisiinde asiriya
kagmadan i1htiyaglarimizi karsilamaliyiz.

®» Yasitlarimiza adiyla seslenebiliriz. Ama bizden yasca biiyilik Insanlara Ayse
teyze, Hasan amca gibi hitap etmeliyiz.

1skanclik ¢ok kotii bir davranistir. Arkadaslarimizin 1yi taraflarini1 kiskanmak
yerine onlar1 takdir etmeli ve 6rnek almaliyiz.

®» Yakini olen tanidiklarimiza taziye ziyaretinde bulunmali onlarin acilarini
paylagmali ve 6len kisiyi hep Iyi yonleriyle hatirlamaliyiz.



» Baskalarina ait esyalari 1zinsiz kullanmamaliyiz.

® Pahali marka ve moda bagimlist olmamaliy1z. Onemli olan biitcemize gore
kaliteli ve sade giyinmektir.

» Alisverise cikmadan once bir liste yapmali ve alisveris sirasinda anne ve
babamiza listede olmayan oyuncaklar1 almasi i¢in 1srar etmemeliyiz.

itliphane VvDb. yerlerde sessiz olmaliyiz.

Bir biiyliglimiiz odaya girdiginde yerimizden kalkmali ve yer gostermeliyiz.
32. Hicbir zaman kavgaci olmamali her zaman baris¢cil olmaliyiz.
Sorunlarimizi konusarak ¢ozmeliyiz.



®» Bagkalarmin yaninda kiyafet degistirmemeli, elbiselerimizi degistirirken
odanin perdelerinin kapali1 oldugundan emin olmaliyiz.

®» Baskalarinin basarilarimi takdir etmeli, sinavlarda ve yarigsmalarda basarih
olan arkadaslarimizi tebrik etmeliyiz. Bu sekilde arkadashk baglarimizi
giiclendirmis oluruz.

» Baskalarini rahatsiz edecek kadar agir kokular kullanmamaliyiz.

Esnerken agzimizi kapatmaliyiz.

» Asla yalan soylememeliyiz.

» Okul <c¢ikisi eve giderken arkadaslarnmizla itisip kakismamal,
sakalasmamaliyiz. Arkadaslarimizin yaralanmasina neden olacak sakalardan
kacinmaliyiz.



» AILEDE ORGU KURALLARI

® Fvde iizerimize diisen isleri yapmali odamizi toplamali, anne ve babamiza
yardimci olmaliyiz.

» Fvde sesli miizik dinlemek gb cevremizi rahatsiz edecek davranislardan
kacinmaliyiz.

rdeslerimizin, anne ve babamizin 0zel esyalarim karistirmamaliyiz.

Anne ve babamizin odasmna girerken kapiyr vurmali, girebilirsin soziinii
duyduktan sonra girmeliyiz.

» Sevdiklerimize 6zel giinlerde ve bayramlarda hediyeler almaliyiz.



® Biiyiik kardesler kiiciik kardesleri her zaman korumali ve bakimlarinda
annelerine yardimci olmalidr.

» Dede, nine, teyze dayi, hala, amca gibi yakin akrabalar1 ziyaret ederek sila-
1 rahim yapmali, uzakta olanlar1 ise telefonla aramaliyiz.

®» Anne ve babamiza itaat etmeli ve sdylediklerini hemen yerine getirmeliyiz.

ne ve babamiza en sevimli ifadelerle hitap etmeliyiz. Annecigim
babacigim, tamam annecigim, babacigim demek onlar1 mutlu eder.

» Ailemize ait sirlar1 asla baskalariyla paylasmamaliyiz. Evde konusulanlari
arkadaslarimiza anlatmamaliyiz.

» Komsularimizla 1yl gecinmeli selamlagmali ve hatirlarini sormaliyiz.



